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I.	 Concetto e contenuto

1	 Assicurazione complementare
	 L’assicurazione cure dentarie Z vale quale assicura-

zione complementare all’assicurazione obbligatoria 
delle cure medico-sanitarie. Per tutte le questioni 
non esplicitamente regolate in queste Condizioni 
complementari d’assicurazione valgono le disposi-
zioni legali come pure le Condizioni generali d’assi-
curazione per le assicurazioni complementari per 
spese di guarigione (CGA).

2	 Contenuto
	 Dall’assicurazione cure dentarie Z vengono versate 

prestazioni per trattamenti dentari, quali:
	 –	controlli;
	 –	cure conservanti;
	 –	protetica dentaria;
	 –	ortopedia mascellare.

II.	 Possibilità d’assicurazione

3	 Classi d’assicurazione
	 Gli assicurati possono scegliere tra le seguenti classi 

d’assicurazione:
3.1	 Classe 1	 �copre il 50 % dell’importo fatturato dal 	

dentista e non coperto dall’assicurazio-	
ne obbligatoria delle cure medico-sani-	
tarie, al massimo però CHF 500 per 	
anno civile.

3.2	 Classe 2	 �copre il 50 % dell’importo fatturato dal 	
dentista e non coperto dall’assicurazio-	
ne obbligatoria delle cure medico-sani-	
tarie, al massimo però CHF 1’000 per 
anno civile.

3.3	 Classe 3	 �copre il 75 % dell’importo fatturato dal 	
dentista e non coperto dall’assicurazio-	
ne obbligatoria delle cure medico-sani-	
tarie, al massimo però CHF 1’500 per 	
anno civile.

3.4	 Classe 4	 �copre il 75 % dell’importo fatturato dal 	
dentista e non coperto dall’assicurazio-	
ne obbligatoria delle cure medico-sani-	
tarie, al massimo però CHF 2’000 per 	
anno civile.
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III.	 Prestazioni

4	 Entità delle prestazioni
	 Le prestazioni comprendono tutti i trattamenti e le 

cure dentarie nell’ambito delle presenti Condizioni 
complementari d’assicurazione (CCA), premesso 
che questi vengano eseguiti da dentisti autorizzati 
ad esercitare a carico dell’assicurazione obbligato-
ria delle cure medico-sanitarie. Per assicurati che 
abitano in zone estere limitrofe possono essere fatte 
delle eccezioni.

5	 Inizio del diritto alle prestazioni
5.1	 Il diritto alle prestazioni inizia dopo un termine di 

carenza di sei mesi. Fa eccezione l’art. 5.2.
5.2	 Per la protetica dentaria (corone, denti a perno, 	

archi, ganci, stecche, ponti, protesi parziali e totali 
ecc., nonché i rispettivi supplementi, provvisori e 
riparazioni) e per l’ortopedia mascellare, il diritto 
alle prestazioni inizia dopo un termine di carenza di 
12 mesi.

5.3	 In caso di passaggio da una classe inferiore ad una 
classe superiore d’assicurazione valgono gli stessi 
termini di carenza nell’ambito dell’assicurazione 	
superiore.

5.4	 Per il calcolo dei termini di carenza sono determi-
nanti l’inizio dell’assicurazione e l’inizio del tratta-
mento dentario.

6	 Esclusione di prestazioni
	 Dall’assicurazione cure dentarie Z non vengono 	

versate prestazioni in caso di perdita o danneggia-
mento imputabile a colpa delle sostituzioni dentarie 
o di apparecchi ortodontici.

IV.	 Disposizioni varie

7	 Proposta d’assicurazione
7.1	 Alla proposta d’assicurazione deve essere allegato 

un certificato del dentista sullo stato della dentatu-
ra. Le spese di questo certificato sono a carico del 
proponente.

7.2	 Non viene richiesto un certificato del dentista per 
bambini fino al 5° anno d’età compiuto.

7.3	 L’assicuratore ha il diritto di rifiutare completamente 
o parzialmente la conclusione o il passaggio ad una 
classe superiore dell’assicurazione cure dentarie Z. 
Ciò vale in modo particolare se lo stato della denta-
tura è giudicato difettoso o se esiste una mal-	
posizione dentaria.

8	 Versamento di prestazioni
	 Per la richiesta di accordo di prestazioni, l’assicu-

rato deve inviare al più presto la fattura originale 
dettagliata del dentista. Il pagamento della fattura 
incombe all’assicurato. L’assicuratore versa le sue 
prestazioni all’assicurato indipendentemente dal 
fatto che questi abbia già pagato la fattura o no.
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