
Lista di controllo per l’utilizzo delle app salute

Check-list

Le app salute hanno il vento in poppa. Benché il loro impiego offra numerosi vantaggi, è opportuno valutarne 

attentamente le potenzialità, i rischi e la qualità prima di utilizzarle.

Le domande seguenti vi aiuteranno a fare la scelta giusta. 

Il nome e la sede del provider dell’app sono noti?

Il provider indica un indirizzo di contatto per inoltrare eventuali richieste, domande o reclami?

A cosa serve l’app?

Appartenete al gruppo target determinato dall’app?

L’app definisce chiaramente i propri limiti (ad es. tramite l’avvertenza «Questa app non sostituisce la visita dal 

medico»)?

L’app è attualizzata e l’ultimo aggiornamento risale a meno di 12 mesi fa? 

L’app è stata sviluppata in collaborazione con esperte ed esperti della salute (ad es. medici, enti sanitari, uni-

versità, ecc.)?

Il provider indica le fonti riguardanti le raccomandazioni in materia di salute (ad es. studi, direttive, riferimenti 

a esperte ed esperte, ecc.)?

L’app è già stata valutata dall’utenza?

Azienda editrice e impressum

Utilità e funzionalità

Qualità e valutazione 

Appunti personali



Il provider fornisce informazioni sulle modalità di finanziamento dell’app (segnatamente se l’app è gratuita)?

Il provider indica eventuali sponsor suscettibili di perseguire un interesse commerciale grazie all’app?

Finanziamento e costi

L’app dispone di un’informativa sulla protezione dei dati?

L’informativa sulla protezione dei dati è facilmente accessibile (ad es. direttamente nell’app) e comprensibile?

È spiegato in modo chiaro e trasparente quali dati sono raccolti e memorizzati?

I dati sanitari sono memorizzati sullo smartphone oppure in uno spazio di archiviazione esterno (ad es. cloud)? 

I dati sono memorizzati in forma crittografata e anonima? 

L’utenza deve dare il proprio consenso prima che i dati personali siano memorizzati? 

Vi sono informazioni in merito alla trasmissione dei dati a terzi?

L’app accede unicamente alle funzionalità del vostro smartphone di cui ha bisogno per essere utilizzata (ad 

es. fotocamera)?

Sussiste la possibilità di cancellare i dati raccolti e memorizzati?

Protezione dei dati e sicurezza
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