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Gehen Sie auf  
my.concordia.ch/registration
Geben Sie Ihre Versichertennummer  
und Ihr Geburtsdatum an. 
Erfassen Sie Ihre Mobilnummer. 

Retournieren Sie das unterzeichnete  
Anmeldeformular. 
Wir senden Ihnen das Initialpasswort per Post zu.

Erfassen Sie Ihre E-Mail-Adresse und bestätigen Sie 
den Link in Ihrem Postfach. 
Wir senden Ihnen das Anmeldeformular für  
myCONCORDIA sowie die Allgemeinen Geschäfts
bedingungen per Post zu.

Öffnen Sie myCONCORDIA. 
Geben Sie Ihre Versichertennummer sowie Ihr  
Initialpasswort ein, welches Sie per Post von  
uns erhalten haben. Legen Sie Ihr persönliches  
Passwort fest.

Anleitung zur Registrierung  
für myCONCORDIA
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Sie haben sich erfolgreich registriert.  
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Detaillierter Ablauf der Registrierung

Anker: Detaillier ter Ablauf

Erfassen Sie Ihre Mobilnummer und  
klicken Sie auf «Code anfordern».

Geben Sie Ihre Versichertennummer und Ihr 
Geburtsdatum in die entsprechenden Felder 
ein. Ihre Versichertennummer finden Sie auf 
der Rückseite Ihrer Krankenversicherungs
karte.

Überprüfen Sie Ihre Eingabe und  
klicken Sie auf «Weiter», um die Registrie
rung fortzusetzen.

1

Auf den folgenden Seiten finden Sie eine  
Schritt-für-Schritt-Anleitung zur Registrierung  
für myCONCORDIA.

Um die Registrierung zu starten, gehen Sie auf 
my.concordia.ch/registration

Für die Registrierung benötigen Sie folgende Angaben: Ihre 
Versichertennummer, Ihr Geburtsdatum, Ihre Mobilnummer 
und Ihre EMailAdresse.
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Geben Sie den Code, den Sie per  
SMS erhalten haben, in das dafür  
vor gesehene Feld ein. Klicken Sie  
auf «Code bestätigen». 

Erfassen Sie Ihre EMailAdresse.  
Überprüfen Sie Ihre Eingabe und  
klicken Sie auf «Weiter».

Wir haben eine Nachricht an die erfasste  
EMailAdresse geschickt. Bitte bestätigen 
Sie Ihre EMailAdresse, indem Sie auf  
den erhaltenen Link klicken. Sollten Sie 
keine EMailNachricht erhalten haben,  
kontrollieren Sie bitte Ihren SpamOrdner.

Sie haben den ersten Teil der Registrierung 
erfolgreich abgeschlossen. In den nächsten 
Tagen erhalten Sie per Post das Anmelde 
formular sowie die Allgemeinen Geschäfts
bedingungen für myCONCORDIA.

999999
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Öffnen Sie die Website  
my.concordia.ch 

Geben Sie Ihre Versichertennummer  
in das entsprechende Feld ein.  
Ihre Versichertennummer finden  
Sie auf der Rückseite Ihrer Kranken
versicherungskarte.

Geben Sie das Initialpasswort, welches  
Sie per Post erhalten haben, im Feld  
«Passwort» ein. Das Initialpasswort ist nur 
für das erste Login gültig. Über prüfen Sie 
Ihre Eingabe und klicken Sie auf «Weiter». 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen  
regeln das Vertragsverhältnis zwischen  
Ihnen und der CONCORDIA über die Nut
zung von myCONCORDIA. Innerhalb einer 
Familie erhält der Benutzer auf Daten und 
Dokumente aller Personen Zugriff, die auf 
der gleichen Prämienrechnung aufgeführt 
sind. Alle Personen müssen dem Benutzer 
eine Vollmacht erteilen. Die Vollmacht  
befindet sich auf dem Anmeldeformular. 

Studieren Sie die Dokumente genau und  
retournieren Sie uns das unterzeichnete  
Anmeldeformular mit dem beiliegenden  
Antwortcouvert.

Sobald wir das unterzeichnete Dokument  
geprüft haben, senden wir Ihnen einen  
Brief mit dem Initialpasswort für  
myCONCORDIA per Post zu. Das Initial 
passwort ist 20 Tage gültig und einmalig 
beim ersten Login zu verwenden. 

Agentur Luzern
Pilatusstrasse 20
6002 Luzern
www.concordia.ch

Telefon +41 41 228 07 10
luzern@concordia.ch

Luzern, 8. Mai 2020

Herr
Max Mustermann
Musterweg 1
6003 Luzern

myCONCORDIA

Sehr geehrter Herr Mustermann

Vielen Dank für Ihr Interesse an myCONCORDIA.

Anmeldeformular bitte zurücksenden
Mit diesem Brief erhalten Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) und das Anmeldefor-
mular für myCONCORDIA. Bitte unterschreiben Sie das Anmeldeformular, holen Sie alle entspre-
chenden Vollmachten ein und schicken Sie es uns mit dem beiliegenden Antwortcouvert zurück. 
Vielen Dank im Voraus.

Initialpasswort
Sobald wir das unterschriebene Anmeldeformular von Ihnen erhalten haben, senden wir Ihnen das 
Initialpasswort, mit dem Sie Ihren Zugang zu myCONCORDIA freischalten können.

Danach erhalten Sie Ihre elektronischen Dokumente der CONCORDIA (z. B. Versicherungspolicen 
und Prämienrechnungen) in myCONCORDIA.

Fragen zur Anmeldung
Wenn Sie Unterstützung benötigen oder Fragen haben, wenden Sie sich bitte an die für Sie zustän-
dige CONCORDIA-Agentur oder -Geschäftsstelle. Wir sind gerne für Sie da.

Freundliche Grüsse
CONCORDIA

Hansjörg Setz Kurt Stricker
Leiter Markt Leiter Versicherungstechnik

AGB für myCONCORDIA
Anmeldeformular
Frankiertes Antwortcouvert

                           .íàˆ     .íàˆ                 

CONCORDIA
Hauptsitz
Kundenportal VT PK
Bundesplatz 15
6002 Luzern

Versichertennummer: 20000844224
Onlinevertrag:
Erstelldatum:

OVQA0OVWBZ
8. Mai 2020

Anmeldung myCONCORDIA: Max Mustermann

Hiermit bestätige ich, dass ich die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) für myCONCORDIA 
zur Kenntnis genommen habe und diese vollumfänglich akzeptiere.

..................................................................... ................................................................................................
 Ort, Datum Unterschrift Max Mustermann, geb. 01.01.1990

Vollmacht für Max Mustermann

Hiermit erteile ich der CONCORDIA Schweizerische Kranken- und Unfallversicherung AG und der 
CONCORDIA Versicherungen AG die Ermächtigung, dass sie meine Daten (insbesondere beson-
ders schützenswerte Personendaten) und Dokumente dem oben erwähnten Nutzer in 
myCONCORDIA direkt zustellen und er diese einsehen kann. Ich bevollmächtige ihn namentlich 
zu folgenden Handlungen in myCONCORDIA:

Mutationen tätigen in meinem Namen
Empfang von Dokumenten (z. B. Prämienrechnungen, Leistungsabrechnungen)

Nur wenn alle aufgeführten Personen die Vollmacht erteilen, ist der Zugang zu 
myCONCORDIA möglich. Die Vollmacht kann jederzeit widerrufen werden.

..................................................................... ................................................................................................
 Ort, Datum Unterschrift Milena Mustermann, geb. 01.01.1990

(Versicherte Person oder gesetzliche/r VertreterIn)

..................................................................... ................................................................................................
 Ort, Datum Unterschrift des gesetzlichen Vertreters 

von Moreno Mustermann, geb. 01.01.2015

..................................................................... ................................................................................................
 Ort, Datum Unterschrift des gesetzlichen Vertreters 

von Mia Mustermann, geb. 01.01.2017

                           .íàˆ     .íàˆ                 

Support Kundenportal
Bundesplatz 15
6002 Luzern
www.concordia.ch

Telefon +41 41 228 01 88
kundenportal@concordia.ch

Luzern, 8. Mai 2020

A-Post Plus
Herr
Max Mustermann
Musterweg 1
6003 Luzern

Ihr Initialpasswort für myCONCORDIA

Sehr geehrter Herr Mustermann

Vielen Dank für Ihre Anmeldung bei myCONCORDIA. Mit diesem Brief erhalten Sie Ihr Initialpass-
wort, damit Sie Ihre Anmeldung abschliessen können.

Ihr Initialpasswort: 48sLTtUR
Das Initialpasswort ist 20 Tage gültig.

So gehen Sie vor, um Ihre Anmeldung abzuschliessen:

1. Gehen Sie auf my.concordia.ch.
2. Melden Sie sich mit Ihrer Versichertennummer an. Ihre Versichertennummer (Vers. Nr.) fin-

den Sie auf der Rückseite Ihrer Versichertenkarte oder auf Ihrer Versicherungspolice.
3. Geben Sie Ihr Initialpasswort im Feld Passwort ein.
4. Folgen Sie den Anweisungen in myCONCORDIA.

Wenn Sie Unterstützung benötigen oder Fragen haben, rufen Sie uns bitte unter der Telefonnum-
mer +41 41 228 01 88 an. Wir sind gerne von Montag bis Freitag von 08.00 Uhr bis 18.00 Uhr für 
Sie da.

Freundliche Grüsse
CONCORDIA

Hansjörg Setz Kurt Stricker
Leiter Markt Leiter Versicherungstechnik

                           .íàˆ     .íàˆ                 
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Sie erhalten einen SMSCode auf Ihr  
Mobiltelefon. Geben Sie diesen im Feld  
«Sicherheitscode» ein. Überprüfen Sie Ihre 
Eingabe und klicken Sie auf «Anmelden».

Geben Sie das Initialpasswort erneut ein 
und setzen Sie beim Feld «Neues Passwort» 
Ihr eigenes, persönliches Passwort ein. 
Bitte beachten Sie die Passwortregeln. 
Wiederholen Sie Ihr persönliches Passwort 
im Feld «Bestätigung». Überprüfen Sie Ihre 
Eingabe und klicken Sie auf «OK».

Herzlich willkommen auf myCONCORDIA.  
Für alle zukünftigen Anmeldungen  
benötigen Sie lediglich Ihre Versicherten 
nummer, Ihr persönliches Passwort sowie  
den SMSCode, der Ihnen jeweils auf Ihr 
Mobil telefon zugestellt wird.

959413769075
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Was kann ich tun, wenn ich nach Eingabe meiner  
E-Mail-Adresse keinen Link per E-Mail erhalten habe?
Bitte kontrollieren Sie Ihren SpamOrdner in Ihrem EMail
Postfach. Wenn Sie auch in diesem Ordner keine EMail  
gefunden haben, beginnen Sie erneut mit dem Registrie
rungsprozess. Bei Unklarheiten kontaktieren Sie bitte den 
Support des Kundenportals.
 
Was kann ich tun, wenn ich den Registrierungsprozess  
begonnen und meine E-Mail-Adresse verifiziert,  
aber noch kein Anmeldungsformular erhalten habe?
Das Formular wird per Post an die korrespondenzempfan
gende Person der Police geschickt. Falls es nach einigen  
Tagen nicht angekommen ist, kontaktieren Sie bitte den  
Support des Kundenportals.

Was kann ich tun, wenn mein Initialpasswort  
abgelaufen ist?
Bitte kontaktieren Sie den Support des Kundenportals. 

Meine Kinder sind minderjährig und ich bin nicht bei  
der CONCORDIA versichert, verwalte jedoch ihre Policen. 
Kann ich trotzdem einen Account beantragen?
Ja. Zur Registrierung benötigen Sie Ihre persönliche  
CONCORDIAVersichertenNummer. Sie haben auch dann 
eine, wenn Sie selbst nicht bei der CONCORDIA versichert 
sind. Um diese Nummer herauszufinden, kontaktieren Sie 
bitte den Support des Kundenportals.
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Wer kann sich registrieren?
 – Versicherte, die das 18. Altersjahr vollendet haben.
 – Natürliche Personen, die eine bei der CONCORDIA versi
cherte Person innerhalb der gleichen Familie vertreten 
(zum Beispiel Eltern von minderjährigen Kindern).

Können innerhalb der Familie mehrere Accounts  
erstellt werden?
Ja, jedes versicherte Familienmitglied ab 18 Jahren kann sich 
registrieren. Jedes registrierte Familienmitglied sieht die Da
ten und Dokumente aller versicherten Familienmitglieder und 
kann Änderungen vornehmen. Um einen eigenen Account zu 
erhalten, kann sich die entsprechende Person direkt auf 
my.concordia.ch registrieren.

Kann ich mich ohne Mobiletelefon registrieren?
Nein, um die Sicherheit Ihrer Daten zu gewährleisten,  
brauchen Sie für die Registrierung im Kundenportal ein Mobil 
telefon, um den Sicherheitscode per SMS zu erhalten. 

Was kann ich tun, wenn ich nach der Eingabe  
meiner Mobilnummer oder bei der Anmeldung keinen  
SMS-Code erhalte? 
Bitte prüfen Sie die Eingabe Ihrer Mobilnummer und fordern 
Sie einen neuen Code an. Stellen Sie sicher, dass Sie über  
einen guten Netzempfang verfügen und überprüfen Sie bei 
Ihren Telefoneinstellungen, ob die Nummer +41 41 228 01 88  
auf der Liste Ihrer blockierten Kontakte aufgeführt ist.  
Bei Unklarheiten kontaktieren Sie bitte den Support des  
Kundenportals.

Häufig gestellte Fragen zur Registrierung

Bundesplatz 15
6002 Luzern
Telefon: +41 41 228 01 88
EMail: kundenportal@concordia.ch

Bei weiteren Fragen und Anliegen sind wir gerne 
für Sie da:

Support Kundenportal

Öffnungszeiten:
Montag bis Freitag
08.00 Uhr bis 18.00 Uhr


