
smartDoc
Für Ihren digitalen Arztbesuch
Mit der Grundversicherung smartDoc  
entscheiden Sie, wann, wo und wie Sie sich um 
Ihre medizinischen Anliegen kümmern wollen.

Sparen Sie die Zeit im Wartezimmer dank  
der digitalen Gesundheitspraxis Medgate und  
profitieren Sie von attraktiven Prämien.

Kosten sparen

Keine unnötigen 
Behandlungen – tiefere 

Prämien

Eine Anlaufstelle

Bei medizinischen  
Anliegen ist  

Medgate für Sie da

 Jederzeit und überall

Per Telefon, App oder Chat – 
rund um die Uhr, von zu Hause 

oder unterwegs



smartDoc
Für Ihren digitalen Arztbesuch
Kontaktieren Sie bei einem medizinischen Anliegen die digitale Gesundheitspraxis Medgate via 
Telefon oder App. Die Ärztinnen und Ärzte von Medgate entscheiden über die weitere Behandlung 
– das spart Zeit und Kosten. So funktioniert es:
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Weitere Informationen: www.concordia.ch/smartdoc

Dieser Flyer dient nur zur Information und stellt kein verbindliches Angebot dar. Massgebend sind das Bundesgesetz über die Krankenver-
sicherung (KVG), die zugehörigen Verordnungen, das Reglement Obligatorische Krankenpflegeversicherung (OKP), das Zusatzreglement 
smartDoc Gesundheitsversicherung sowie die anwendbaren Allgemeinen, Zusätzlichen und Besonderen Versicherungsbedingungen der 
CONCORDIA.

Mit der CONCORDIA Medgate App können Sie jederzeit und überall eine Ärztin oder einen  
Arzt konsultieren. Ganz einfach und ohne Wartezimmer – sei es zu Hause oder unterwegs.  
Sie entscheiden, welche Funktion der App für Sie und Ihr Anliegen optimal ist: Anruf, Video-
telefonie, Symptom-Checker oder Chat.

Gesundheitliches 
Problem

Kontakt mit digitaler 
Gesundheits- 
praxis Medgate

Freie Arztwahl bei diesen Ausnahmen:
– Notfall
– Schwangerschaft & Gynäkologie
– Zahnärztliche Untersuchung
– Augenärztlicher Termin für Brillen & Linsen
– Kinderärztliche Behandlung bis 18 Jahre

Telefonberatung

Videokonsultation

Physischer
Arztbesuch

Spezialistin  
oder Spezialist

Spital

Chat-Beratung
+41 41 228 18 28

CONCORDIA Medgate App


