
Connectez-vous  
depuis l’application 
ou votre navigateur 

Internet

Facture papier égarée? Carte d’assurance oubliée à la maison?  
Tout ça, c’est du passé! Avec myCONCORDIA, vous avez  
toujours toutes les informations nécessaires à portée de main.

myCONCORDIA –  
Votre accès numérique  
à CONCORDIA

Inscrivez-vous sans tarder  
à myCONCORDIA!



Informations complémentaires et contact
Pour de plus amples renseignements: 
–  consultez www.concordia.ch/myconcordia,
–   contactez le Support portail clientèle au +41 41 228 01 88 

ou par e-mail à portailclientele@concordia.ch ou
–   adressez-vous à votre agence CONCORDIA.

–   Toutes vos données d’assurance personnelles et celles de 
votre famille disponibles en un coup d’œil

–   Moins de correspondance papier grâce à l’envoi exclusive-
ment électronique de certains documents, comme les 
polices, factures de primes et décomptes de prestations

–   Correspondance électronique: vous pouvez nous contacter  
à tout moment et recevoir des informations directement  
en ligne

–   Envoi simple et sûr de justificatifs de remboursement
–   Accès direct à votre carte d’assurance numérique, au  

service de conseils en santé 24 h sur 24 concordiaMed et  
à la Boussole santé

–   Des standards élevés en matière de protection et de  
sécurité des données

Bundesplatz 15 · 6002 Lucerne · www.concordia.ch

Les avantages  
de myCONCORDIA
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